RECUPERACION CONTRASENA CORREO INSTITUCIONAL

PASOS A SEGUIR:

PASO 1: acceda al Portal Web Institucional (www.ucateci.edu.do) y haga clic en el icono de “login” n

(inicio de sesidon), que se muestra en la parte derecha del menu; luego, haga clic en “OFFICE 365”.

PASO 2: Seleccione la opcidn “éNo puede acceder a su cuenta?”

;No puede acceder a su cuenta?

¢Qué tipo de cuenta tiene?

Cuenta personal

Cuenta profesional o educativa _

PASO 3: Seleccione la opcidn “cuenta profesional o educativa”.

PASO 4: Escriba en el campo “ID. de
usuario” su correo institucional,

cQuién es usted?

Vuelva a su cuenta

,
colocando su matriculay la Pt fecLperat U Cuen e, cocriba s Td. e Leuario y los caracie e que cncontiar on b imagen o o audio de abajo.

terminacion “@miucateci.edu.do”. ~1d. de usuario:

0
Por ejemplo:

20011169@miucateci.edu.do. % -

Escriba los caracteres que le
muestran en la barra inferior y luego,
haga clic en la opcién “siguiente”. T

PASO 5: Cuando configurd su correo institucional, ingresé
un correo personal o un nimero de teléfono de celular. En
la opcidon “ventana”. Debe elegir el método que utilizd
cuando configurd su correo; si utilizé un correo personal,
seleccione dicha opcidn para que el sistema le suministre
un cédigo de verificacion a esa direccién electrénica; de lo
contrario, seleccione la opcidn “Enviar mensaje de texto a
mi teléfono movil”.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > paso de comprobacion 2 » elegir una contrasefia nueva

Elija <l primer método de contacte que debemos usar para ls comprobacién:

© Enviar un mensaje de comree ) X
. S Para proteger su cuenta necesitamos que introduzca su nimero de teléfono

electrénico a mi direccién - ; e . -

oot mévil completo (<rsrss 88) a continuacién. Recibir un mensaje de texto con

alternativa

un cédigo de comprobacion que se puede usar pars restablecer la contrasefia.

@ Enviar mensaje de texto a mi

teléfono mévil ‘ [

2 Llamar al teléfono mévil

© Llamar al tel éfono del trabajo

En el ejemplo que se muestra en la imagen, se utilizé un niumero de teléfono y se hizo clic en el botén

“texto”.

El sistema le suministrard un cédigo, el cual deberd
escribir en el campo que se habilitara, y hacer clic en la
opcioén siguiente.

Para finalizar el proceso, deberd elegir una nueva
contrasefa entre 8 y 16 caracteres, integrando minusculas
mayusculas y nimeros. Tras realizar satisfactoriamente
los pasos anteriormente descritos, podra iniciar sesion en
su correo institucional con la nueva contrasefia.

paso de comprobacién 1 > paso de comprobacién 2 > elegir una contrasefia nueva

Elija el primer método de contacto que debemos usar para la comprobacién:

Para proteger su cuenta necesitamos que introduzca su numero de teléfeno

) Enviar un mensaje de correo mévil completo (**********xgg) 3 continuacién. Recibird un mensaje de texte con

un codige de comprobacién que se puede usar para restablecer la contrasefia.

- x
@® Enviar mensaje de texto a mi
teléfono movil
Texto

() lamaral
paso de com

electrénico a mi direccién

alternativa

talafan
probaci /> paso de comprobacién 2 v > elegir una contrasefia nueva

* Confirmar nueva cont
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